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PREHLED POUZITYCH ZKRATEK

TU - tfidni ucitel SVP - Stredisko vychovné péce

SPP - $kolni poradenské pracovisté — prev. tym: 8kolni psycholog apod. SPC - Specialné pedagogické centrum

VS - vedeni $koly (feditel $koly, zastupce feditele) CSI - Ceska kolni inspekce

RS - feditel 8koly OU - Obecni uiad

SMP - $kolni metodik prevence SR - §kolni fad

VP - vychovny poradce TH - tfidnicka hodina

PP - pedagogicky pracovnik NL - navykové latky

7.7 — zakonny zastupce NNL - nelegalni navykové latky (konopné latky, opioidy...)
PCR - Policie CR 1ZS — Integrovany zachranny systém (150, 155, 158, 112)
OSPOD - Odbor socialné-pravni ochrany ditéte SZ - skolsky zakon &. 561/2004 Sb.

PPP - Pedagogicko-psychologicka poradna



DULEZITE KONTAKTY A PODPURNA SiT PRO BENESOV A OKOLI

1. Kontakty $koly (ZS a MS Benesov, Na Karlové 372) 3. Skolskd poradenska zatizeni

Adresa: Na Karlové 372, 256 01 Benesov e Pedagogicko-psychologicka poradna (PPP Stiedoceského kraje —

pracovisté BeneSov):
Telefon: +420 317 721 175/ +420 731 411 913

o Adresa: Cernoleska 1997, 256 01 BeneSov

E-mail: zsbn.karlov@seznam.cz

o Tel.:+420317 722904 / +420 603 513 949
e  Web: www.zsbnkarlov.cz

o E-mail: benesov@pppsk.cz

2. Krizové organy a Policie

e Stiedisko vychovné péce (SVP BeneSov):
e Tisnové volani (IZS / Zachranna sluzba): 155/ 112

5 o Adresa: Malé namésti 1783, 256 01 BeneSov
¢ Policie CR — Obvodni oddéleni BeneSov: 158 / +420 974 871 111

(Kiizikova 1618, Benesov) o Tel.:+420775583 116
e  Mdéstska policie BeneSov: 156 / +420 317 723 333 (Masarykovo namésti 4. Odborné krizové linky a krizova centra
100)

o Linka bezpeci (pro déti a mladez): 116 111 (zdarma, nonstop)

e OSPOD Benesov (Méstsky ui‘ad Benesov, Odbor socialnich véci a e  Roditovsk linka: 606 021 021

zdravotnictvi):
¢ Linka pro rodinu a §kolu: 116 000

o Adresa: Masarykovo namésti 100, 256 01 BeneSov / Malé namésti

2006 e Krizové centrum pro déti a rodinu / Adiktologie / Preventivni péce:

o Tel:+420 317754 111 (dstr. MU) o Krizovéa centra Stfedoceského kraje

o Narodni linka pro odvykani: 800 350 000


https://www.zsbnkarlov.cz/cs
mailto:benesov@pppsk.cz

KRIZOVE POSTUPY (JEDNOTLIVE PLANY)
1A. PODEZRENI, ZE ZAK MA U SEBE NELEGALNI NAVYKOVOU LATKU (NNL)

1. Izolace a bezpecnost:
o Odvedeme zéka do klidové mistnosti s trvalym dohledem (AP / PP).
o Udrzujeme ho v izolaci od ostatnich ziki az do ptijezdu PCR.
o Neprovadime osobni prohlidku ani prohlidku osobnich véci.
o Latku nijak netestujeme.
2. Informacni tok:
o Ihned informovat: VS, SPP
3. Zaznam:
o VS, SMP: Provedou struény pisemny zaznam s vyjadienim z4ka (datum, misto, vyjadieni Zaka a jeho podpis).
o Pokud Z4k odmitne podepsat, uvede se tato skutecnost do zapisu.
4. Oznameni:
o VS informuje:
= Policii CR (158 / OO PCR Benesov)
= OSPOD MU Benesov (dle bydlisté zaka)
»  Zakonné zastupce (ZZ) — vyzve je k okamzitému jednani
5. Spole¢né jednani:
o Setkani ZZ, zak, VS, SMP, TU (v tadu dnd):

=  Shrnuti situace, sankce ze SR, preventivni a podpiirna opatieni (doporuéeni na odborniky — SVP Benesov, PPP Benesov), stanoveni terminu
kontrolniho setkani.

6. Prace s kolektivem a monitoring:
o SMP: Preventivni podpora tidy (jasné hranice, bezpedi, adekvatni program, piipadné mimoiadné TA).

o Monitoring a zhodnoceni (SPP, SMP).



1B. PODEZRENI NA UZITi NL VE SKOLE, PRICHOD POD VLIVEM NL DO SKOLY

Prvni kroky:

o Zabranit dalsi konzumaci, ptipadné odebrat NL (netestovat!).

Posouzeni zdravotniho stavu:
o AkKutni ohroZeni zdravi / Zivota: Okamzit€ poskytnout 1. pomoc, volat ZZS (155), piedat 1ékaii odebranou latku/informace, kontaktovat ZZ.

o Bez akutniho ohroZeni: Odvést Zaka do klidové mistnosti pod dohled.

Informacni tok a ziznam:
o Informovat VS, SPP.
o VS8, SMP: Rozhovor s zakem + pisemny zdznam (vyjadieni Zaka, zhodnoceni zpasobilosti k vyuce).

o Orientagni test na NL Ize provést pouze na zékladé predem ziskaného pisemného souhlasu ZZ nebo zletilého Zéka (je-li tak zakotveno ve SR).

Postup dle zpiisobilosti Zaka:

o Neni zpusobily vyuky: Vyzvat ZZ k neprodlenému vyzvednuti ditéte (obdobn¢ jako pfi akutnim onemocnéni). Pokud ZZ nespolupracuji / nejsou k dostizeni,
informovat OSPOD BeneSov a postupovat dle jejich pokynd.

o Je zpusobily vyuky: VS informuje ZZ o podezieni a vyzve je k jednani.

Nasledna opatieni:
o Vychovni komise (ZZ, zik, VS, SMP, TU, ptipadné zastupce OSPOD).
o Pfi opakovaném uZzivani pozadat OSPOD o svoléani pFipadové konference.

o Monitoring a vyhodnoceni po 3 mésicich (TU + SPP).



2A. NALEZ LEGALNi NAVYKOVE LATKY NA VYJEZDNi SKOLNi AKCI (ALKOHOL)

Nalezeny alkohol zajistit (nikdy neochutnavat!).

Nalezenou tekutinu uchovat jako diikaz, zhotovit struény zdznam (misto, ¢as, datum, mnozstvi, podpisy svédka).
Pritomni PP zmapuji situaci (individualni rozhovory s zaky + zapis).

Pokud je zak pod vlivem alkoholu, postupuje se dle planu 1B.

Zjisti-li se, kde nezletili alkohol koupili / ziskali, oznami se véc Policie CR.

Informovat VS, SPP a ZZ provinilych zakt. Po navratu z akce prob&hne osobni jednani se ZZ a preventivni prace s tiidou.



2B. KOURENI/ VAPOVANI VE SKOLE NEBO NA SKOLNI AKCI

Odebrat zbytek cigaret / e-cigaret / nikotinovych sackl a ulozit z dosahu zaka. Vyrobek se ptedava proti podpisu ZZ.

Informovat TU, SPP, VS.

TU / SPP: Rozhovor se Zakem (zjistit ptivod tabaku/zafizeni, provést kratkou intervenci o rizicich, sepsat zapis, vyvodit kazefiské dasledky dle SR).
Informovat ZZ zaka, domluvit postup. (U vicedennich akci informovat ZZ telefonicky, osobni jednani po navratu).

V piipadé podezieni na prodej tabakovych/nikotinovych vyrobki nezletilym informovat PCR / COL



3. PORUCHY PRIiJMU POTRAVY (ANOREXIE, BULIMIE)

Zachyceni signalii: Napadné hubnuti, zvraceni, odmitani jidla, télesna slabost.

Informovat TU, SPP.

TU / SPP: Citlivy rozhovor se ZZ (popsat pozorované signaly, nabidnout kontakty na odbornou pééi — détsky 1ékaf, détsky psycholog/psychiatr). *
Diskrétni monitoring situace ve $kole (TV, skolni jidelna, chovani v kolektivu).

Spoluprace se ZZ a odborniky na nastaveni podptirnych opatieni ve skole.

Pozor na plosSnou komunikaci: S tfidnim kolektivem pracovat velmi opatrng, aby nedoslo k ,,infikaci“ ¢i fascinaci tématem.

Vyhodnoceni a monitoring po 3 mésicich (TU + SPP).

*

TU, SPP: rozhovor s rodici Popsat signily, #mapovat situaci, co se dje; monosti fedeni, nabidnout pomoc, kontakty na psychologa, psychiatra

Dralii mapovani siluace s vidomim Z7 diskrétng mapujeme signdly - pozorovini, informace od kamarddi, spoluziki,
pedagosi (naph. ulitel TV)...
rodide mapuji v domdcim prostiedi
maodmost podpory 2aka v eimei individudlniho rozhovom
daldi schiizka s rodidi - vwhodnocenl, domluveni daliiho postupu
rodide o tom vadi, situaci Fedl, nebo chitdji fesit, spoluprice s odborniky, nastaveni opatfeni ve ikole

modmost podpory Eika v ramei individudlniho rozhovor

SMP, TU: VYJIMECNE PLOSNA PODPORA TRIDY, konzultace pro pedagogy POZOR na "infikaci" - nabalovani dalsich 24k, fascinaci
tématem — vhodnost zafazeni programu dle konzultace
s odbormikem, ne vidy vhodné hned: co délat, kdyd mém
podezfeni, 2e kamardd schvilng intenzivind hubne/nei.
Koho oslovit. Jak o tom s kamaridem mluwvit.
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4A. NASILi PACHANE NA DITETI (domaci nésili, CAN, nasili pachané cizi osobou)

Zachyceni: Priznaky tyrani/zanedbavani na téle ¢i v chovani zaka, upozornéni jinou osobou.

Thned informovat: TU + VS + SPP (spole¢na schiizka, stanoveni individualniho postupu).

VS: Zvyseny dohled nad Zakem.

SPP/ TU: Setrny pohovor s Zakem v soukromi. (Nenaléhat, nevynucovat odpovédi, vytvorit bezpeéné prostiedi).

Dle ptivodu nasili:

Podezi‘eni na tyrani v rodiné€ / domaci nasili:

VS / SMP kontaktuje: PCR (ohlagovaci povinnost dle trestniho zakoniku) a OSPOD MU BeneSov.

Koordinovat postup s OSPOD a PCR (rozhovor se ZZ provadét aZ po dohodé s OSPOD/PCR, aby nebylo ohrozeno dité).

Cizi osoba: Informovat ZZ, oznamit PCR a OSPOD.

Zaméstnanec §koly: Informovat VS, oznamit PCR a OSPOD, vyvodit pracovni disledky.

Jiny Zak $koly: Ptejit na plan Sikany (5B).

6. Prubézna spoluprace s OSPOD a monitoring po dobu 3 mésict.



4B. SEXUALNI NASILi A ZNEUZIVANI

Zachyceni: Svéteni zaka, napadné zmény v chovani, upozornéni tieti osoby.
Ihned informovat: TU + VS + SPP.
SPP / TU: Citlivy rozhovor v soukromi. Ditéti véfit, netrestat ho, nenutit ho k opakovanému detailnimu popisovani zazitki (riziko retraumatizace).
Okamzité oznameni:
o Policie CR (158 / 112) — zdkonna oznamovaci povinnost.
o OSPOD MU BeneSov.
o V pripad¢ potieby/zranéni okamzité volat ZZS (155).
Komunikace se ZZ.:
o Je-li pachatelem rodinny piisluinik: Prvné kontaktovat PCR a OSPOD, postupovat vyhradng dle jejich instrukei!
o Je-li pachatelem cizi osoba / jiny zak: Bezodkladn¢ informovat ZZ.

Dlouhodoba psychologicka podpora Zaka a monitoring (3 mésice).



5A. SIKANA - MAPOVANI SITUACE (POCATECNI STADIA)

Oznameni: Informuje 73k, ZZ, pedagog.
Thned informovat: TU + VS + SPP.
Spole¢na schiizka SPP a VS: Odhad zavaznosti, plan Setieni.
Postup mapovani:
o Zvyseny dozor ve tfidé a na chodbach.
o Individualni rozhovory s obéti, svédky (,,zachranaii®, neutralni zaci).
o Diilezité: S agresorem mluvit az nakonec, az jsou shromazdény dikazy a informace!
Vyhodnoceni:
o Sikana se nepotvrdila: Rozhovor se ZZ, prace s klimatem tfidy.

o Sikana se potvrdila (3kolou zvladnutelna): Nastaveni opatieni, vichovné komise se ZZ obéti i agresora (odd&leng!), kazefiska opatieni, prace s tifidnim

kolektivem.

o Pokrotili / zavazna Sikana (§kola nezvladne sama): Pfizvat PPP BeneSov, SVP BeneSov nebo PCR (piejit na 5B).



5B. RESENi ZAVAZNE SIKANY A KRIZOVYCH STAVU

Okamzita izolace: Oddélit obét a agresory do samostatnych mistnosti pod dohledem. Pti zranéni volat ZZS (155).
Informaéni tok: TU, SPP, VS.
P¥izvani odbornikii: Kontaktovat PPP BeneSov (+420 317 722 904), SVP BeneSov (+420 775 583 116) nebo PCR.
Setieni a rozhovory:

o S obéti (poskytnout bezpeci a podporu).

o Se svédky (ziskat podrobna fakta: kdo, co, kdy, jak Casto).

o S agresory (konfrontace s fakty, odmitnuti jejich jednéni).
Jednani se ZZ:

o Odd¢lena schiizka se ZZ obéti (seznameni s kroky ochrany a podpory).

o Odd¢lena schizka se ZZ agresora (kazenské postihy, doporuceni pée SVP/PPP). Pii nespolupraci informovat OSPOD BeneSov.
Prace s tiidnim kolektivem: Obnoveni pravidel, prace s klimatem tidy.

Monitoring a vyhodnoceni stavu po 3 mésicich.

- ptipadn¢ informovat OSPOD - dle potieby dohodnout pribéznou spolupraci

- setkani §kola + zak + ZZ (obét, agresor) zhodnocena situace (cca po 1-2 tydnech), realizovat zvlast' s obéti, zvlast' s agresorem



5C. SIKANA PEDAGOGA

Projevy: Zesmésnovani, agresivni jednani, kyberSikana ucitele, nerespektovani, vulgarni oslovovani.
Zasah:
o Utitel ptivola pomoc (mobilnim telefonem nebo vyslanim Zaka pro kolegu/VS).
o Uréeny pedagog / VS izoluje agresory pod dohled.
o Utiteli je v piipadé potieby poskytnuta krizové intervence (SPP, kolegové).
Informacni tok a Seti‘eni:
o VS + SPP: Bezodkladné rozhovory s obéti (pedagogem), svédky a agresory.
o Moznost konzultace s PPP / SVP BeneSov.
Sankce a opati‘eni:
o Schiizka VS + ZZ + agresor (kazefisky postih, moznost vylouéeni z akci, piefazeni ucitele ze tfidy, podnét OSPOD/PCR).

o Metodicka a supervizni podpora pro dot¢eného pedagoga.



6. KYBERSIKANA

Oznameni: Zik, ZZ, pedagog. Informovat TU + SPP + VS + ICT spravce $koly.
Zajisténi diikazii: Pougit zaka/ZZ, aby neporusovali diikazy (pofidit snimky obrazovky — printccreen, ulozit zpravy/URL, nechat profily oteviené pro PCR).
Pachatel je Zak Skoly:
o Postupovat dle planu Sikany (5A / 5B).
o Vychovna komise, kazenska opatfeni.
o Odebrani prava pouzivat ICT zafizeni ve Skole, je-li to relevantni.
Pachatel je osoba mimo $kolu / neznamy pachatel:
o Informovat ZZ obéti, poskytnout podporu.
o Doporucit blokaci profilu a nahlaSeni spravci platformy.
o P podezieni na trestny &in (vydirani, hrozby, détska pornografie) predat véc PCR a informovat OSPOD.

Prevence: Nastaveni pravidel pouzivani mobilnich telefonl ve SR, preventivni programy k bezpe¢nému internetu.



7. EXTREMISMUS, RASISMUS, XENOFOBIE

Informovat TU + VS + SPP.

Rozhovor s zakem/zaky (zjistit motivaci, hloubku ptesvédéeni, ptipadné vazby na extremistické skupiny mimo skolu).
Pti fyzickych nebo verbalnich utocich na spoluzdky postupovat dle planu Sikany (5B).

Jednani se ZZ: Informovat ZZ, nabidnout odbornou pomoc (PPP, SVP).

Zavazné pripady / trestné &iny: PH uziti nasili s rasovym podtextem, propagaci hnuti sméfujicich k potlateni prav a svobod — povinnost oznamit PCR a OSPOD

BeneSov.

Monitoring a cileny preventivni program pro ttidu.



8. VANDALISMUS A NICENI MAJETKU SKOLY

Zjisténi Skody a identifikace pachatele.

Informovat TU + VS + SPP.

Rozhovor s zakem, sepsani pisemného zaznamu.

Jednani se ZZ.:
o Informovat ZZ o vysi §kody a zplsobu jeji uhrady / uvedeni do ptivodniho stavu.
o Vyvodit kazefiska opatieni dle SR.

Pravni hranice $kody (dle trestniho zakoniku):

o Skoda do 10 000 K&: Piestupek proti majetku. Pti nespolupraci ZZ nebo opakovaném jednani oznamit na Piestupkovou komisi MU Benesov / OSPOD /
PCR.

o Skoda nad 10 000 K¢& (nebo posprejovani/poskozeni cizi véci bez ohledu na vysi): Trestny &in podkozeni cizi véci — oznamit Policii CR a OSPOD

BeneSov.



9. KRADEZE VE SKOLE

Pfistizeni / oznameni kradeze. Informovat TU + SPP + V8.
Rozhovor s Zadkem a sepsani zapisu.
Pachatel krade sam:

o Skoda nepatrna (piestupek): Informovat ZZ pachatele i poskozeného, dojednat ndhradu $kody / omluvu, udglit kazeiské opatieni. P¥i opakovani

informovat PCR a OSPOD.
o Skoda nad 10 000 K& nebo kradeZ vloupanim (trestny &in): Informovat ZZ, oznamit PCR a OSPOD BeneSov.

Pachatel byl k ¢inu donucen: Jedna se o projev Sikany — identifikovat vinika a pfejit na plan Sikany (5B).



10A. PRAVE ZASKOLACTVi (NEOMLUVENA ABSENCE SE ZNALOSTi NEBO BEZ ZNALOSTI RODICU)

1. Monitoring: TU pribézné eviduje neomluvené hodiny v tfidni knize / informacnim systému Skoly.
2. Informovat TU + 8PP+ VS,
3. Postup dle rozsahu neomluvené absence:
o Do 10 neomluvenych hodin:
» TU kontaktuje ZZ, projedna diivody neptitomnosti, upozorni na disledky a stanovi zptisob omlouvani. Ulozi se napomenuti nebo dttka TU.
o Nad 10 do 25 neomluvenych hodin:
=  RS/TU svolavéa vychovnou komisi (zak, ZZ, TU, VP, SMP, VS).
= Projednani pfi¢in, udéluji se kazeiska opatieni (dtitka RS), dojednava se piipadna podpora (SVP / PPP Benesov).
o Nad 25 neomluvenych hodin:
= VS/TU svolava vychovnou komisi.

= Skola zasila hla$eni na OSPOD MU BeneSov a na Prestupkovou komisi MU BeneSov (zanedbavani péée o povinnou skolni dochazku ze strany

77).

4. Pfi recidivé nebo zavazném zanedbavani podava OSPOD/Skola podnét na PCR (podezieni z trestného &inu ohrozovani vychovy ditéte).



10B. SKRYTE ZASKOLACTVi (TOLEROVANE NEBO UCELOVE ABSENCE)

Varovné signaly: Opakované kratkodobé absence, i¢elové omlouvani z testi/provérek, neadekvatné dlouhé nemoci bez Iékaiského potvrzeni, omlouvani z

,rodinnych davoda“.

TU: Kontaktuje ZZ, upozorni na dopady na vzdélavani a pravidla SR. Informuje VS a SPP.

Opatieni RS:
o RS ma pravo pozadovat po ZZ doloZeni potvrzeni od oSetiujiciho 1ékafe o neschopnosti Z4ka navitévovat kolu.
o Pokud RS neuzna diivody absence jako omluvitelné, absence se stava neomluvenou (piejit na 10A).

Vychovna komise: Setkani VS + TU + SPP + ZZ + 7ak.
o Sepsani zapisu, stanoveni podminek omlouvani, nabidka pomoci (PPP Benesov, SVP BeneSov).

Pii dal§im trvani a nespolupraci rodi¢t podava RS podnét na OSPOD MU Benesov a Policii CR.
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11. SEBEPOSKOZOVANI ZAKA

Zachyceni ¢inu nebo podezi‘eni:
o Jizvy, Skrdbance, fezné rany, noseni dlouhych rukdvi v horku, vyhybani se obnazeni na TV.
Prvni pomoc: Pii ¢erstvém nebo krvacivém zranéni okamzité oSetfit / pfivolat zdravotnika Skoly / volat ZZS (155).
Preterapeuticky / podptirny rozhovor (SPP/ TU):
o Odvést zaka do klidové mistnosti.
o Navazat kontakt, projevit empatii a akceptaci, nenaléhat, nevytvaret natlak.
o Vysvétlit zakovi, ze z divodu jeho bezpeci musime informovat rodice.
Kontakt se ZZ:
o SPP/TU bezodkladné kontaktuje ZZ, citlivé je seznami se situaci.
o Doporucit okamzité vyhledani odborné péce (détsky psychiatr, détsky psycholog, krizové centrum).
Pii nespolupraci rodic¢i: Pokud ZZ odmitaji situaci fesit a zak je v ohroZeni zdravi/zivota, informovat OSPOD BeneSov.

Prace s tfidou: Citlivy monitoring, zabranit sekundarnimu $iteni ¢i fascinaci tématem mezi spoluzaky.



12. SEBEVRAZDA / UMRTIi ZAKA NEBO PEDAGOGA

A. UMRTI / POKUS O SEBEVRAZDU VE SKOLE
1. PP/ Nalezce: Okamzité volat ZZS (155) a PCR (158). Informovat VS.
2. Zajistit bezpeci ostatnich zakt — ihned odvést tfidu ze zasazeného prostoru.
3. VS vyzaduje zasah Krizového tymu IZS / HZS Stiedogeského kraje (krizovi interpreti).

4. VS informuje ZZ dotéeného zéka a nasledné ZZ zaku, kteid byli udalosti piitomni.

B. NASLEDNA ORGANIZACE A KRIZOVA INTERVENCE
1. VS + SPP: Okamzité kontaktovat krizové odborniky:
o PPP BeneSov (+420 317 722 904 / +420 603 513 949)
o Tym krizové intervence CSI / Krizové centrum
2. Informovani vefejnosti a médii:
o Vyhradné Feditel §koly vydava oficialni prohlaseni. Zadny jiny zaméstnanec neposkytuje informace médiim ani na socialni sité.
3. Priace se zasaZenou tridou a $kolou:
o Vstup krizového tymu do tfidy (prostor pro emoce, sdileni, zpracovani traumatu).
o Ztizeni pietniho mista (svicka, fotografie, kondolen¢ni kniha).

o UmoZnéni individualnich rozhovort pro zaky i pedagogy.



13. AFEKT ZAKA / AMOK / NASILNE CHOVANI VE TRIDE

Rozpoznani: Fyzicky / psychicky afekt, zachazeni s pfedméty jako se zbrani, ataky na spoluzéky ¢i ucitele, vyrazna autoagrese.
Zajisténi bezpecnosti (priorita ¢. 1):
o Varianta A (Zika lze odvést): Odvést Zaka (s AP / druhym pedagogem) do klidové mistnosti.

o Varianta B (Zaka nelze odvést): Odeslat viechny ostatni ZiKy ze t¥idy na chodbu / do jiné u¢ebny! Pfivolat pomoc mobilnim telefonem nebo vyslanim

jednoho zéka za kolegou vedle.

Prace s Zakem v afektu:

o Mluvit klidnym, hlubokym hlasem, nedotykat se ho, neprovokovat, udrzovat bezpecny odstup, dat prostor pro zklidnéni.
P¥i nebezpeti pro Zivot / zdravi: Volat PCR (158) / ZZS (155).
Nasledny postup:

o Informovat VS, SPPa ZZ.

o Po odeznéni afektu vyhodnotit situaci.

o Vychovna komise se ZZ (doporuceni vysetteni v SPC, SVP Benesov, détsky psychiatr/neurolog, nastaveni IVP).

o Ogetfeni tiidniho kolektivu (SMP, TU).



PRILOHA: STRUKTURA PODPURNEHO / PRETERAPEUTICKEHO ROZHOVORU

1. Navazani kontaktu: Vytvoreni bezpecného prostiedi, vyjadieni zajmu a pocitu, Ze zaka vyslechneme bez okamzitého odsuzovani.
2. Orientace v problému: Zjisténi, co se dé€je, z jakého divodu se setkavame.

3. Jasné pojmenovani situace: Pojmenovat fakta bez patosu a vycitek.

4. Empatie a akceptace: Zrcadleni pocita ditéte (,,Chapu, Ze je to pro tebe ted’ tézkeé...*).

5. Ujasnéni ofekavani: Co dité€ od rozhovoru a od skoly v tuto chvili pottebuje.

6. Hledani FeSeni a moZnosti: Nabidka variant, diskuse o nasledcich jednotlivych krok.

7. Transparentnost a dohoda: Jasné vysvétleni, jaké kroky musi Skola ude€lal (kontaktovani ZZ, OSPOD atd.) a dohoda na dal$im postupu.

(Pro pouZiti pracovniky SPP a uéiteli pfi komunikaci s ditétem v krizové situaci)
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